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Fecha: 
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  CENTRO VIDA – ORIENTE PEREIRA – C.V.O.P  
Calle 4 # 8 - 01 – Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda 

E-mail: multisercta@gmail.com 
 

 

 

Lugar: Auditorio - CEVIOP 

Tipo de reunión:    Junta  Comité  Inducción  Capacitación  Otro X 
Se autoriza Grabación de: Audio  Video  Fotografías X Ninguno    

 

PARTICIPANTES 
Nombres y Apellidos Cargo Firma 

ANA CRISTINA BUENO PSICOLOGA 
 

DAYANA LERMA HINESTROZA TRABAJO SOCIAL 
             

LUIS ANTONIO CHALA GERONTOLOGO 
         

LUZ AMPARO SANCHEZ USUARIA 
                                                           

JAVIER BEDOYA USUARIO 
                                                                                                                                                  

Ver registro de asistencia 

ORDEN DEL DÍA 

Siendo las 10:00 am se da inicio al estudio de caso de la usuaria Luz Amparo Revisión y el 
señor Javier Bedoya sobre el malentendido ocurrido el día 15 de abril, cuando la usuaria Amparo 
manifestó haber visto a la vigilante saludando de un beso a Javier Bedoya. 
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DESARROLLO DE LOS TEMAS 

Versión de Amparo 
Amparo expresa que el día 13 de abril, aproximadamente a las 7:40 am observó que la vigilante 
a Javier Bedoya le dio un beso en medio del labio. Señala que, según su percepción, la vigilante 
saludó a Javier con un beso que le pareció inapropiado o fuera del protocolo esperado. Amparo 
manifiesta que este hecho le generó incomodidad y malestar emocional. 

1. Versión de la vigilante 
La vigilante indica que reconoce haber saludado a Javier Bedoya, pero aclara que se trató de un 
saludo cordial de mejilla, sin intención diferente a la cortesía básica entre conocidos. Niega 
cualquier intención distinta a la amabilidad. Manifiesta su disposición a aclarar el malentendido. 

Versión de Javier Bedoya 
Javier Bedoya confirma que el saludo fue breve, de mejilla, sin ninguna connotación romántica o 
secreta. Expresa que no hubo intención de faltar al respeto a Amparo ni a la relación. 

DESARROLLO DE LOS TEMAS (CONTINUACIÓN) 

 
 ACUERDOS: 

 Primero: La vigilante se compromete a mantener saludos formales y dentro del protocolo de 
seguridad establecido para evitar futuros malentendidos. 

 Segundo: Se acuerda que cualquier situación similar se comunicará primero a doña Gloria o el 
área psicosocial mediante el conducto regular. 

 Cuarto: Los asistentes firman la presente acta en señal de conformidad con lo tratado, sin que 
ello implique responsabilidades disciplinarias para la vigilante. 

CIERRE: 
Siendo las 11:00 am se da por terminada la reunión, en un clima de respeto y conciliación. 

 

mailto:multisercta@gmail.com


 

  
ACTA DE REUNIÓN N° (38) 

Código: MGA-02-02 

Versión: 2 

Fecha: 12/03/2026 

Página 3 de 4 
 

Fecha: 
AA MM DD 

Hora 
Inicio Terminación 

2026 04 15 10:30 AM 11:00 AM 

Convoca: DAYANA LERMA HINESTROZA Modera: LUIS ANTONIO CHALA 

Asunto: ESTUDIO DE CASO LUZ AMPARO SANCHEZ Y JAVIER BEDOYA 
 

 

  CENTRO VIDA – ORIENTE PEREIRA – C.V.O.P  
Calle 4 # 8 - 01 – Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda 

E-mail: multisercta@gmail.com 
 

 

 

                     
 

COMPROMISOS 

Asunto Responsable Plazo 

Realizar el acta  
DAYANA LERMA 

HINESTROZA 
5 DIAS HABILES  

   

Cláusula de Protección de Datos Personales: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la 
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar información alguna o usarla en 
propósitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar.  Lo 
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de 
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta. 
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